Programa de Lealtad: Club Vini

Ultima actualizacién: 30 de agosto del 2024
Términos y condiciones

El presente documento informa los términos y condiciones que regiran al programa
de lealtad “Club Vini” (en adelante El “Programa”) de Vidrio Plano de México, S.A.
de C.V. y Vitro Arquitectonico S.A. de C.V. (en adelante “Vitro”), actividad realizada
por Loyalty Marketing Services S.A.P.l1 de C.V (en adelante “LMS”).

Vitro ha creado un programa de lealtad denominado Club Vini dirigido a un grupo
de clientes especifico (retail) de los puntos LAN Vitromart involucrados en el proceso
de compra de productos Vitro. El programa se desarrolla a través de una plataforma
cuyo objetivo principal es dar beneficios a través de puntos por el cumplimiento de
las actividades establecidas de acuerdo con la mecéanica del Programa la cual se
daré a conocer en el Portal y Aplicacion Movil (“app”).

Registro

Para participar en Club Vini el Participante debera completar su registro con su
namero de SAP y numero celular a 10 digitos. Dichos datos mostraran al
Participante el nombre localizado en la Base de Datos, debiendo el Participante
confirmar que la informacion es correcta. Si el Participante no conoce su namero
de SAP puede consultarlo con el personal en ventanilla de la sucursal LAN
Vitromart, o con su representante de ventas que le atienda.

Al momento de darse de alta se le solicitara informacion para procesar su registro
como: numero de SAP, numero celular, confirmacién de nombre registrado, fecha
de nacimiento, giro y estado de residencia.

Una vez que el Participante termine su registro recibira de manera inmediata a su
namero celular un SMS con una clave que se le solicitard para ingresar a su cuenta.

Cambio namero celular (ID)

El cliente deberé solicitar el cambio de nimero celular comunicandose al Call Center
(800 444 5442). El agente telefénico solicitarda informacion como: ID (numero
celular), fecha de nacimiento y namero celular nuevo. El cliente recibira de manera
inmediata a su nuevo numero celular una clave via SMS para confirmar la
informacion.

En los proximos dias Vitro validara esta actualizacién de datos. Durante este periodo
de validacion el cliente no podra realizar canjes de premios pero seguira
acumulando puntos por sus compras y bonificaciones de manera normal de acuerdo
a la mecanica de participacion vigente. Cualquier resolucién sera comunicada al
cliente via Call Center.



Concursos y encuestas

Es posible que Vitro realice actividades, campafias o encuestas donde el
Participante tendra la oportunidad de participar. La realizacion de las mismas
quedara sujeto a la decision de Vitro, no siendo una obligacion.

El Participante podra consultar el reglamento de cada actividad en su publicacion
en la pagina o Aplicacion Moévil (“app”). La participacion en cada una de las
actividades es de caracter voluntario.

Canales de Comunicacion.

Los canales de comunicacion disponibles para Club Vini son por: SMS para registro,
recuperacion de contrasefia, campafas y promociones; Call Center en el nUmero
800 444 5442 y WhatsApp 55 4498 3435 en donde el Centro de Atencién a Clientes
brindara toda la informacién y apoyo referente al programa de lealtad.

Generacion y Acumulacion de puntos.
El Participante ganara puntos de la siguiente manera:

Por cada compra que realicen en los PDV (Bodegas LAN Vitromart) el Participante
ganara de acuerdo a la clasificacion de los productos de vidrio participantes el cual
se puede consultar en la pagina y/o aplicacién movil. El calculo de recompensas del
Programa se realizara sobre el total de compra antes de IVA. Vitro se reservan el
derecho de modificar el valor en puntos de cada producto, sin previo aviso al
Participante.

Durante el programa el Participante recibiran los siguientes bonos:

Bono de Bienvenida (al registrarse) 500 puntos y Bono de Cumpleafios (anual)
1,000 puntos.

Los puntos acumulados pueden ser canjeados por Premios Unicamente a través de
la plataforma y aplicacion movil del Programa.

El Participante es responsable de la seguridad de sus claves, contrasefias y codigos
de acceso a la plataforma del Programa.

Vitro no se hace responsable por la pérdida de puntos por falta de mantenimiento
de la seguridad y confidencialidad de cédigos o informacion de la cuenta por parte
del Participante.



Los puntos serdn cargados a la plataforma del Programa de cada uno de los
Participantes de acuerdo con el reglamento de cada una de las actividades
realizadas en el Programa.

El Participante podra consultar el estado de sus puntos en la plataforma del
Programa.

Los puntos deben ser redimidos directamente por el Participante y seran
descontados de su cuenta en el momento de la redencién y seleccion del Premio
deseado siempre y cuanto cuente con puntos suficientes.

Vencimiento de puntos

Los puntos del participante estaran sujetos a vencimiento bajo las siguientes
circunstancias:

1. Inactividad de Compras: Los puntos acumulados por los clientes que no
hayan realizado compras en los Ultimos seis (6) meses seran
considerados como vencidos y, por lo tanto, seran eliminados de la cuenta
del participante sin posibilidad de recuperacién o uso futuro.

2. Antigledad de los Puntos: Los puntos generados en cada compra, y que
no se haya canjeado dentro de un periodo de doce (12) meses expiraran.
Este vencimiento se realizara mes a mes tomando en cuenta el mes de
acumulacion. Estos puntos serén eliminados de la cuenta del participante
de manera irrevocable.

Condiciones Generales

Los puntos son personales e intransferibles, no pueden ser canjeados por dinero en
efectivo, Unicamente son para uso exclusivo dentro del Programa Club Vini y para
canjearse por articulos disponibles en el catdlogo que se muestra en el portal,
WhatsApp y Aplicaciéon Movil (“app”). No existe limite para la acumulacion de
puntos, no existe limite para la cantidad de articulos redimidos por el mismo
Participante. Vitro se reserva el derecho de cambiar y/o suspender y/o terminar,
todas o en parte, las bases y/o términos y/o condiciones del Programa, incluyendo
cualquier tipo de beneficios, sin previo aviso, respetando en todo caso los puntos
previamente acumulados en el Programa.

Premios y garantias.
La entrega de cada articulo redimido (en adelante el “Premio”) tiene cobertura

nacional y se efectia en la direccion y Estado de envio que indique el Participante
sin costo adicional alguno.



Cada Premio redimido ser& enviado a la direccion registrada por el Participante en
la plataforma dentro los siguientes quince (15) dias habiles, contados a partir de la
fecha en la que el Participante solicita el Premio a través del Portal Web, WhatsApp
o la Aplicacion Mdévil (“app”) del programa.

El Participante es responsables de que su direcciobn de envio registrada en la
plataforma del Programa sea correcta. EI Premio se entiende recibido por el
Participante en el momento en el que exista una guia con la firma de recibido.

El Participante podra redimir un mismo Premio las veces que quiera, siempre y
cuando haya disponibilidad. Las fotos de los productos del catdlogo son de
referencia y no incluyen elementos decorativos. Asi mismo, las marcas, disefios y
colores estan sujetos a disponibilidad del inventario.

Vitro se reserva el derecho de modificar, suspender o cambiar de manera total o
parcial el valor de puntos en los productos. Se actualizara el valor de los Premios
cuando Vitro lo crea conveniente, puede incrementar el valor de los puntos o
cambiar la descripcién de productos de acuerdo con la disponibilidad de inventario.

Si al momento de realizar el canje del Premio, éste no se encuentre disponible y no
puede ser enviado, se contactard al Participante a través de los medios de
comunicacién Call Center o Whatsapp para notificarle y ofrecerle un sustituto con
caracteristicas similares o superiores al Premio originalmente solicitado. En caso de
que el Participante acepte el articulo sustituto, se le enviard sin afectacién a sus
puntos. En caso de no aceptar el Premio sugerido, se realizard la cancelacion del
canje y se hara la devolucién de los puntos correspondientes.

Para la Garantia de entrega de Premios rotos, dafiados o diferentes a lo solicitado
debera ser reportado dentro de las 24 horas habiles de la entrega del Premio por la
paqueteria a la linea de atencion en el numero 800 444 5442 o WhatsApp 55 4498
3435 en donde se les solicitaran evidencias fotogréaficas o video.

La Garantia contra defectos de fabricacion, mal funcionamiento, o causas diferentes
al mal uso o uso indebido del mismo tendra un tiempo 30 dias habiles y deberéa ser
reportado dentro de este periodo una vez recibido el Premio a la linea de atencién
en el namero 800 444 5442 y WhatsApp 55 4498 3435 en donde se les solicitaran
evidencias fotogréficas o video.

La Garantia con el Fabricante tendra un tiempo 1 afio debera ser reportado dentro
de este periodo una vez recibido el Premio a la linea de atencién en el nimero 800
444 5442 o WhatsApp 55 4498 3435. LMS enviara la factura del Premio y una carta
para que el Participante pueda aplicar la garantia directamente con el Fabricante.

Baja de cuenta



La tentativa de fraude y/o el incumplimiento de los presentes Términos y
Condiciones llevaran a la descalificacion del Participante y podran suspender o
inhabilitar cualquiera de los Participantes si sospecha, a su entera discrecion, que
se encuentran implicados en actividades fraudulentas en relacion con el Programa.

Proteccion de Datos Personales

Al participar en el Programa, el Participante otorga su autorizacion a Vitro para
recolectar sus datos personales y continuar con el tratamiento de los mismos. La
informacion y datos personales suministrados podran ser procesados, recolectados,
almacenados, usados, suprimidos, compartidos, actualizados, transmitidos, de
acuerdo con los términos estipulados en la Ley de Proteccion de Datos Personales
relacionados con el uso para fines administrativos, comerciales y de publicidad y
contacto frente a los titulares de los mismos.



